
Política de 
Cookies



A pre s e nte  P olític a  de  C ookie s  é  parte  inte grante  da 
nos s a P olític a  de  P rivac idade . P ara  mais  informaç õe s  
s obre  a s  nos s a s  prátic a s  de  privac idade  e  prote ç ão de  
dados  pe s s oais  c ons ulte  a  nos s a P olític a  de  P rivac idade .

A Forte  Apache , ins c rita  no C NP J Nº  18 .12 4 .76 4 / 0 0 0 1-5 4 , 
c om s e de  na AV  ANIT A G AR IB ALDI, 8 5 0  – C O NJUNT O  10 6 C  
– C AB R AL, C UR IT IB A – P R , C E P : 8 0 .5 4 0 -4 0 0  - B ra s il é  
c ontroladora dos  dados  que  c ole ta e  trata  a s  informaç õe s  
pe s s oais  forne c ida s  por um vis itante  e / ou us uário ("voc ê ") 
nos  s ite s  da  Forte  Apache : "https :/ / www.forte apac he .ag / ", 
no país  do vis itante  e / ou us uário, ou outra  e ntidade  da  
Forte  Apache  à  qual o vis itante  e / ou us uário te nha 
ac e s s ado s e u s ite .



O s ite  da Forte  Apache  us a c ookie s  pa ra  
me lhorar s e u de s e mpe nho, aprimorar a  
e xpe riê nc ia  de  nave gaç ão e , e m c e rtas  
áre as  do s ite  da Forte  Apache , para  que  
pos s amos  ofe re c e r uma e xpe riê nc ia  de  
nave gaç ão pe rs onalizada, c omo para fins  
de  faze r o re c onhe c ime nto do s e u ac e s s o , 
dirigir ofe rta s , ve ic ular c onte údos  de  
ac ordo c om o s e u inte re s s e  e  me lhorar 
nos s o S ite .

Muitas  informaç õe s  tratadas  a  partir da  
ins talaç ão de  c ookie s  s ão anonimizados , 
ou s e ja , não pe rmite m que  voc ê  s e ja  
ide ntific ado. 



Porém,  e m alguns  c as os , a  partir dos  c ookie s  s e rão tratados  
dados  pe s s oais , os  quais  s ão c ons ide rados  informaç õe s  
re lac ionadas  a  uma pe s s oa natural ide ntific ada ou ide ntific áve l, 
c omo, por e xe mplo, s e u nome  e  s uas  informaç õe s  de  c ontato.

Ao c lic ar e m "Ac e ito", voc ê  c onc orda  
e xpre s s ame nte  c om o armaze name nto de  c ookie s  
re alizado c onforme  o  c ampo “ Minha s  O pç õe s ”  no 
s e u dis pos itivo, que  vis a m me lhorar s ua nave gaç ão 
no s ite  da  Forte  Apache ,  analis ar s ua utilizaç ão para  
e ve ntualme nte  pe rs onalizar nos s a s  ofe rtas  e  aç õe s  
de  marke ting, c onforme  de talhado ne s ta P olític a .

As s im, e s ta  P olític a  de  C ookie s  te m c omo obje tivo e xplic ar de  
mane ira  c lara  c omo os  c ookie s  s e rão utilizados  e  de s c re ve r 
prátic as  que  s e guimos  para re s pe itar a  privac idade  e  prote ç ão 
de  dados  de  todos  os  vis itante s  e / ou us uários  do s ite  da F orte  
Apac he .
 
Ao ac e s s ar o s ite  da Forte  Apache  pe la  prime ira  ve z , voc ê  s e rá  
informado, por um avis o de  te xto ("banne r"), s obre  as  prátic a s  
re lac ionadas  ao us o de  c ookie s  por me io do s ite  da Forte  
Apache . P e lo nos s o paine l de  "C ontrole  s ua priva c idade ", voc ê  
pode rá ge rir as  s uas  pre fe rê nc ias  de  c ookie s .

A qualque r mome nto, voc ê  pode  de s abilitar os  
c ookie s , s e guindo a s  ins truç õe s  c ons tante s  ne s ta  
P olític a  ou as  informaç õe s  c ons tante s  no c ampo 
de s tac ado “ C ontrole  s ua privac idade ”  do s e u 
“ G e s tor de  C ookie s ” .

S E Ç Õ E S  DE S T A P O LÍT IC A – P ara fac ilitar, ac e s s e  
dire tame nte  a  s e ç ão de  s e u inte re s s e , c onforme  
s e us  obje tivos  de  e s c lare c ime ntos . R e c ome nda mos  
pe riodic ame nte  a  le itura c uidados a e  c omple ta 
de s s a P olític a .



Os  "c ookie s " s ão c ons ide rados  pe que nos  arquivos  de  te xto 
c om le tras  e  núme ros , que  s ão ins talados  e m um c omputador 
ou dis pos itivo móve l do vis itante  e / ou us uário que  ac e s s am um 
s ite . Alguns  de le s  s ã o e s s e nc iais  para o func ioname nto 
apropriado do s ite .

1. O QUE SÃO COOKIES? 

2. PARA QUE SERVEM OS COOKIES E QUAIS 
TIPOS DE COOKIES SÃO UTILIZADOS?

O s  c ookie s  s e rve m pa ra ajudar a Forte  Apache  a  ras tre ar 
padrõe s  de  tráfe go, para de te rminar a  s ua loc alizaç ão e  o s e u 
idioma pre fe rido, a  fim de  que  a  Forte  Apache  pos s a dire c ioná-lo  
por e xe mplo, para  a  página inic ia l do país  c orre to, quando voc ê  
vis itar o s ite  da Forte  Apache . E s s e s  c ookie s  s ão de finidos  pe la  
Forte  Apache  e  c hamados  de  c ookie s  primários .

Alguns  c ookie s  não c ontê m informaç õe s  que  ide ntifique m ou 
pos s am ide ntific ar que m e s tá  ape na s  vis itando o s ite  da F orte  
Apac he .

E m de te rminadas  páginas  do s ite  da Forte  Apache , os  c ookie s  
s ão us ados  para nos  ajudar a  ras tre ar s e us  inte re s s e s  e nquanto 
voc ê  nave ga na Inte rne t, c om o intuito de  pe rs onalizar anúnc ios  
mais  re le vante s  e  e nte nde r o que  é  importante  para voc ê .

T ambé m utilizamos  c ookie s  de  te rc e iros  pa ra as  nos s a s  
inic iativas  de  public idade  e  marke ting, c om a finalidade  de  ge rar 
me lhor e xpe riê nc ia  e  dire c ioname nto no inte re s s e  do s e u pe rfil.



Cookies - Essenciais/Necessários

Esses  cookies  são  essenciais  para  o funcionamento  do  site  da 
Forte  Apache . Eles  geralmente  são  definidos  apenas  em  
resposta  a ações  feitas  por  você,  o que  equivale  a uma 
solicitação  de  serviços,  como  definir  suas  preferências  de  
privacidade,  efetuar  login  ou preencher  formulários . Esses  
cookies  não  o identificam . De qualquer  forma,  se  preferir,  você  
pode  configurar  seu  navegador  para  bloqueá -los  ou alertá -lo  
sobre  esses  cookies . Contudo,  isso  pode  afetar  o funcionamento  
do  site  da Forte  Apache  ou de  parte  dele .

Esses  cookies  nos  ajudam  a melhorar  o desempenho  e design  do  
site  da Forte  Apache . Isso  nos  permite  medir  quantas  vezes  uma 
página  foi  visitada,  saber  quais  páginas  são  mais  e menos  
populares  e entender  como  os  visitantes  interagem  pelo  site . 
Esses  cookies  não  identificam  os  visitantes,  uma vez  que  todos  
os  dados  coletados  são  anônimos . Se você  não permitir  esses  
cookies,  não  saberemos  quando  houve  acesso  ao site  da Forte  
Apache .

Cookies de Desempenho 

Cookies Funcionais

Cookies Funcionais

Esses  cookies  nos  ajudam  a lembrar  das  configurações  que  você  
selecionou,  proporcionando  o fornecimento  de  funcionalidades  e 
personalização  aprimoradas . Eles  podem  ser  definidos  por  nós  
ou por  provedores  contratados  pela  Forte  Apache , cujos  
serviços  adicionamos  às nossas  páginas . Se você  não  aceitar  
estes  cookies,  algumas  ou todas  essas  funcionalidades  podem  
não  funcionar  corretamente .



Cookies de Sessão
Um cookie  de  sessão  ajuda  o site  a rastrear  a sessão  de  um 
usuário . Os cookies  de  sessão  são  excluídos  após  o término  da 
sessão  de  um usuário  — quando  ele  sai de  sua conta  em  um site  
ou sai do  site . Os cookies  de  sessão  não  têm  data  de  expiração,  
o que  significa  para  o navegador  que  eles  devem  ser  excluídos  
uma vez  que  a sessão  tenha  terminado .

Cookies de Publicidade e Terceiros

Estes  cookies  são  definidos  através  do  Site  da Forte  Apache  
pelos  nossos  parceiros  de  publicidade  (terceiros) . Eles  podem  
ser  usados  por  essas  empresas  para  criar  um perfil  sobre  os  
seus  interesses  e mostrar -lhe  anúncios  relevantes  em  outros  
sites . Eles  funcionam  identificando  exclusivamente  seu  
navegador  e dispositivo  de  internet . Se você  não aceitar  estes  
cookies,  não  experimentará  nossa  publicidade  segmentada .

Esses  cookies  coletam  informações  relacionadas  à origem  da 
sua visita,  onde  você  foi  exposto  à publicidade  da Forte  Apache,  
que  recurso  de  publicidade  você  viu, se  você  chegou  direta  ou 
indiretamente  ao site  da Forte  Apache , o dispositivo  usado  para  
visitar  o site  da Forte  Apache  e quais  downloads  você  realizou . 
Essas  informações  são  coletadas  anonimamente  por  meio  de  
fornecedores  terceirizados .

Além  disso , também  utilizamos  cookies  em  determinadas  
páginas  do  site  da Forte  Apache  para  nos  comunicarmos  com  
prestadores  de  serviços  para  expandir  seu  comportamento  
digital . 



Isso  nos  ajuda a  e nte nde r e  s e gme ntar anúnc ios  
mais  re le vante s  no futuro. As  informaç õe s  que  
re c e be mos  s ão todas  a gre gadas  e  anônima s , mas  
inc lue m e s tatís tic as  c omo dados  de mográfic os , 
c omportame nto online , inte re s s e s  de  produtos  e  
e s tilo de  vida.

O s  c ookie s  de  public idade  e  te rc e iros  s ão 
forne c idos  por pre s tadore s  de  s e rviç os  
c onfiáve is  e  s e rão re gidos  pe las  polític a s  de  
privac idade  e  pe los  te rmos  de  us o de s s e s  
te rc e iros , de  forma que  a  Forte  Apache  não 
pode  c ontrolar ou s e  re s pons abilizar pe la s  
prátic as  adotadas  por ta is  te rc e iros . 

Us amos  c ookie s  e  outras  te c nologia s  de  ra s tre ame nto para os  
s e guinte s  fins : 
● Ajudar voc ê  na nave gaç ão; 
● Auxiliar no re gis tro de  nos s os  e ve ntos , login e  s ua c apac idade  de  
forne c e r fe e dbac k; 
● Analis ar o us o por voc ê  de  nos s os  produtos , s e rviç os  ou aplic ativos ; 
● Me dir o us o do s ite  da Forte  Apache  (e s tatís tic as  e  playe r de  víde o); 
● F ac ilitar o c ompartilhame nto e m re de s  s oc iais ; 
● Ajudar c om nos s os  e s forç os  promoc ionais  e  de  marke ting (inc luindo 
public idade  c omportame ntal) para  forne c e r c onte údo que  s e ja  mais  
re le vante  para voc ê  e  s e us  inte re s s e s ; 
● R e duzir/ Impe dir atividade s  fraudule ntas ; 
● Aume ntar a  s e guranç a na s ua nave gaç ão. 

3. PARA QUAIS FINALIDADES A FORTE APACHE 
UTILIZA OS COOKIES? 



A maioria  dos  nave gadore s  de  Inte rne t s ão c onfigurados  
por padrão para ac e itar automatic ame nte  a  ins talaç ão de  
c ookie s . C ontudo, voc ê  te m a opç ão, s e  de s e jar, de  ac e itar 
todos  os  c ookie s  ou optar por não pe rmitir c e rtos  c ookie s . 
A qualque r mome nto, voc ê  pode  c ontrolar s uas  
pre fe rê nc ias  c om re la ç ão aos  c ookie s , pe los  me ios  
de s c ritos  abaixo:

4. COMO VOCÊ PODE DESABILITAR OS 
COOKIES?

● V oc ê  pode  c onfigurar 
s e u nave gador para ac e itar 
ou e xc luir c ookie s  ante s  
de  e le s  s e re m ins talados , 
c onforme  o c as o. 
● V oc ê  també m pode  
re move r manualme nte  os  
c ookie s  do s e u te rminal 
atravé s  do s e u nave gador. 

● S e  voc ê  de s abilitar os  
c ookie s  que  utilizamos  no 
s e u nave gador, voc ê  não 
pode rá e xpe rime ntar 
c omple tame nte  algumas  
de  nos s as  páginas  ou 
utilizar a lguns  s e rviç os  que  
e xijam a c oloc aç ão de  
c ookie s , c omo, por 
e xe mplo, login automátic o 
e  outros  re c urs os  de  
pe rs onalizaç ão do s ite  da  
Forte Apache .

● C as o voc ê  us e  
dis pos itivos  dife re nte s  
para vis ualiz ar e  ac e s s ar o 
s ite  da Forte Apache  
c omo table ts , 
s martphone s  e  
c omputadore s , de ve  
as s e gurar-s e  de  que  c ada 
nave gador de  c ada 
dis pos itivo e s te ja ajus tado 
para ate nde r s uas  
pre fe rê nc ias  quanto aos  
c ookie s . Para c ontrolar o 
ge re nc iame nto de  
c ookie s  e  e s c olhas , os  
me ios  de  c onfiguraç ão de  
c ada nave gador s ão 
dife re nte s . E le s  e s tão 
de s c ritos  na s e ç ão 
"Ajuda" da maioria dos  
nave gadore s , a  qual 
pe rmitirá que  voc ê  s aiba 
c omo alte rar s uas  
pre fe rê nc ias  de  c ookie s . 



Informamos  que  e s s a lis ta  não c onté m todos  os  nave gadore s ,  
c ons ulte  as  s e ç õe s  "C onfiguraç õe s " ou "S uporte " de  s e u 
nave gador.

o S e  voc ê  e s tive r us ando o Inte rne t E xplore r :
https :/ / s upport.mic ro s oft.c om/  
o S e  voc ê  e s tive r us ando o S afari :
http:/ / s upport.apple .c om/
o S e  voc ê  e s tive r us ando o G oogle  C hrome :
https :/ / s upport.goo gle .c o m/
o S e  V oc ê  e s tive r us ando o F ire fox :
https :/ / s upport.mozilla .org/
o S e  V oc ê  e s tive r us ando o O pe ra :
http:/ / he lp.ope ra.c om/
o P ara domínio F orte  Apac he : C lic ar na c onfiguraç ão de  C ookie s .
o P ara mais  informaç õe s  s obre  a c onfiguraç ão de  c ookie s , ve ja o s ite  
http:/ / www.aboutc ookie s .org/ .
S e  voc ê  e s tive r us ando o "G oogle  Analytic s ", voc ê  pode  faze r o 
download do módulo ac e s s íve l a  partir do e nde re ç o a s e guir para 
de s ativar e s s e s  c ookie s :
https :/ / tools .google .c om/

5. POR QUANTO 
TEMPO NÓS 
ARMAZENAMOS SEUS 
DADOS?

A Forte  Apache  mante rá s e us  
dados  armaz e nados  s ome nte  
pe lo te mpo que  for ne c e s s ário  
para c umprir c om as  
finalidade s  para as  quais  os  
c ole tamos . As  c onfiguraç õe s  
para de s a tivaç ão dos  c ookie s  
pode m s e r fe itas  c onforme  
de talhado ne s ta P olític a . O s  
dados  s e rão e liminados  c om o 
té rmino do trata me nto, 
re s pe itada s  a s  pre vis õe s  para  
manute nç ão e / ou me diante  s ua 
anonimizaç ão. 

E s pe c ialme nte , e m re laç ão aos  c ookie s  de  me diç ão de  públic o, 
voc ê  també m pode  de s ativá-los  da s e guinte  mane ira : 

https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies?ocid=IE10_about_cookies
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
http://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html
http://www.aboutcookies.org
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/


6. PROCEDIMENTOS DE 
ALTERAÇÕES NA POLÍTICA DE 
COOKIES

A Forte  Apache  pode  alterar  esta  Política  de  Cookies  a 
qualquer  momento  conforme  necessário . Se fizermos  
quaisquer  alterações  nesta  Política,  indicaremos  a data  
da última  atualização  no início  do  documento . Todas  as 
alterações  ou modificações  entrarão  em  vigor  
imediatamente  após  a publicação  da Política  de  
Cookies  atualizada  no site  da Forte  Apache .

Para obter  informações  mais  recentes  sobre  nossas  
práticas  de  privacidade  e proteção  de  dados  pessoais,  
recomendamos  a todos  os  visitantes  e/ou  usuários  que  
revisem  periodicamente  esta  Política .

Se você  tiver  alguma  dúvida  sobre  esta  Política  de  
Cookies  ou sobre  nossas  práticas  em  relação  à 
privacidade,  entre  em  contato  com  o nosso  
Encarregado  de  Proteção  de  Dados  do  Grupo  através  
do  seguinte  endereço  de  e-mail  lgpd@forteapache .ag.

A última atualização desta Política de Cookies foi realizada em 04 de abril de 2025.

Versões anteriores: 01/07/2024.
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